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Spotrebitelska
gramotnost

Prind8ame vam, casopis, ktorym by sme vas chceli vtiahnut do sveta spotrebitelskej
gramotnosti.
V dnesnej dobe je velmi tazké vyznat a orientovat sa v zaplave produktov, reklam, interne-
tovych informécii tak, aby ste nenaleteli podvodnikom a nenechali sa napalit. Vyznat sa v
tomto zaéarovanom svete chce najma spravne informacie, preto by sme vas aspori trochu
chceli nasimi éldankami motivovat pre zdujem o tuto tému.

Spotrebitelskl gramotnost vystihuje slovné spojenie ,doveruj, ale preveruj“. Ako
spravne nakupovat niektoré produkty vam priblizZime z nasich vlastnych skusenosti. Verime,
Ze si nasu prvotinu precitate a nasa snaha nevyjde nazmar.

Redakéna rada




Med 3%

Med patri k najéastejsie falsovanym potravinam. V obchodoch je velmi tazké rozlisit, &i si naozaj kupu-
jete poctivy med. Je potrebné &itat etikety a niekedy ani tie nas neprivedu k sprédvnemu prozhodnutiu.
Na zaklade nagich skisenosti,najlepsim spdsobom ako si zaobstarat pravy kvalitny med, je kiipa medu
priamo od v&eldra. No aj tak treba mysliet na staré zname suslovie DOVERUYJ, ale PREVERUJ.

Preto sme polozili par otdzok dobrému véelarovi Davidovi Demkovi a takto nam odpovedal...

,Co ta viedlo k chovu véiel a vyrobe
medu?”

,Vzdy som chcel produkovat kvalitné
potraviny a pracovat na cerstvom vzdu-
chu v prirode. Praca za pocitacom v
kancelarii by ma urite do konca Zivota
nebavila, a preto sa snazim popri tom
rozvijat véelarenie. Mal som vela napa-
dov, nakoniec som zacal so véelami a
nelutujem. Med je jednou z najzdravsich
a najvzacnejsich potravin a kazdu kvapku
nektaru, ktoru véielky donesu a v uli
premenia na med si treba vazit. Stoji za
tym mnozstvo ukonov, ktoré musi vcelar
pocas roka zvlddnut a dobre to
manaZovat, aby nejaky med mal.”

Co vietko stoii za kvalitou medu (o vietko to obnasa, éo musi$ spravit preto, aby boli v€ely spoko-
iné...)?"

,Tak o tomto by sa dalo povedat velmi vela, moZno aj napisat kniha. Najddlezitejsie pri chove vciel s
uréite: pocasie, zdravotny stav véiel a zasahy véelara. Je velmi vela tkonov, ktoré treba pocas roka zvlad-
nut, napriklad pripravu Ufov a rémikoy, dezinfekciu, vyta¢anie medu, balenie, spracovanie vosku, az po
samotné zasahy vo véelstvéch. Pri véeldreni je pekné to, Ze kazdy rok je iny a vidy treba postupovat
podla poéasia a podla toho, ¢o kvitne a nie podla toho, aky je ddtum v kalendari. Preto musi byt véelar aj
dobry pozorovatel svojej okolitej krajiny a poznat ju. VEeldr musi tiez poznat, ¢i v€ielky uz dostatocne
zahustili nektar a & je zrely na vytaéanie a nechat im dostatoéné mnozstvo do dalej znasky tak, aby
nehladovali a mohli sa dalej rozvijat.”

.Preéo si vybrat prave tvoj med?”
,Pretoze je poctivy, chutny a zdravy. Hlavne preto, Ze moja véelnica je umiestnend v peknom a Cistom

prostredi pod Jasenovskym hradom pri potoku s Cistou vodou, kde sa nepouZzivaju chemické postreky.
Véielky tak méZu nosit nektar a pel z réznych rastlin.”

.Garantujes$ kvalitu svojho medu?”
,Ano garantujem, ktokolvek z mojich zakaznikov si méze overit kvalitu na Statnej veterinarnej a potravi-

novej sprave SR, kde mam svoju prevadzku zaregistrovanu. Med balim vidy len do novych poharov v
hygienickych priestoroch. V budtcnosti sa planujem zucastnit aj sutazi zameranych na kvalitu medoyv,
aby som sa mohol zakaznikovi preukézat certifikat kvality.”



A na zaver, ako by si poradil ludom, aby si vedeli vybrat kvalitny med?”

,Odporti&am kupovat med od lokalneho véeldra, ktorého fudia poznaju a vedia, Ze to robi poctivo. V super-
marketoch sa daju kupit vaédinou ,pofidérne” medy od priekupnikoy, ktory to miesaju s kadeéim z dovozu...
Nizka cena za med je tiez podozriva, kede v dnesnej dobe je pravého medu Coraz menej a naklady na
véeldrenie st vysoké. Preto ho Ziadny poctivy véelar pod cenu nepreda.”

A na zaver nam dodal: ,Med vyrabaju véielky, nie véelar. Ulohou véelara je sa o nich dobre postarat, poskyt-
nGt im vhodné obydlie a ked prinest dostatoéné mnoZstvo medu, vytodit prebytky a med nabalit do
poharov.”

My pravidelne kupujeme med od jeho véelstva. Mézem ho len vrelo doporucit aj ostatnym.

Preco? Preto’e je to véelar z nasej dediny, ktorého pozname a vieme, Ze svoju pracu si robi poctivo a mozeme
mu verit. Svoje véelstvo mé v dobrej prirodnej lokalite bez blizkosti chemicky osetrovanych poli. O véely sa
dobre stara a pravidelne ich chodi kontrolovat. O tom sved¢i aj vysledok jeho prace — MED. Myslim si,ze
takyto by mal byt kazdy jeden vcelar.




Rozhovor v restauracii
KEPASA-Presov

V Predove na Suchomlynskej 10 sa nachadza mensia restauracia so zahradnou pivarfiou KEPASA. Je to mensi,
da sa povedat, rodinny podnik. Ceny st primerané, nie prehnane vysoké. Je tam prijemna atmosféra, cez leto
sa da dokonca grilovat vonku a strechu si mbZete prenajat na akciu. Nemaju sice otvorené kazdy den, ale ked
uz maju, tak to stoji za to. Tuto restauraciu vlastnia nasi znami, nikdy som nezazila, Ze by jedlo bolo zlé€,
naopak, vidy som si ho vychutnala, a preto ma zaujimalo, odkial dovazaju potraviny, ktoré tu mézeme
konzumovat a ¢i su nejaké aj v bio kvalite.

V rozhovore som polozila nasledujlce otazky pani Katarine Knapovej. Nema priamo na starosti objednavanie
potravin, ale vie, ¢o sa objednava a ako to funguje.

Odkial dovazate potraviny?

-Od firmy HOSSA FAMILY s.r.o.

Na zaklade ¢oho ste sa rozhodli dovazat
potraviny prave od tejto firmy?

-Maja dobré ceny a Siroky vyber potravin.
Viete naozaj zarudit, Ze su v takej kvalite, v
akej maju byt? (mame na mysli dodavatelov)
-Uréite ano. ESte sa ndm nestalo, Ze by sme
neboli spokojni s kvalitou potravin, alebo Ze
by boli zakaznici nespokojni.

Ako viete zarudit, alebo dokazat zakaznikom
Ze su potraviny kvalitné a odkial pochddza-
-Zakaznikom vieme povedat, odkial potravi-
ny dovaZame, mozu si to sami overit. Je to
postavené na ich dovere.

Eite sa ndam nestalo, aby nasi zakaznici neddéverovali nasej ponuke a informaciam o surovinach, z ktorych
varime. Nemali sme ani staznosti na kvalitu jedal.

Dovazate nieco aj v bio kvalite?
-Ano méme niektoré potraviny aj bio, hlavne zeleninu a ovocie.

Je dolezité vedief, kde sa stravujete. Ddverovat restaurécii je dolezité, pytat sa na kvalitu surovin tak isto.

Opat plati: ,Doverui, ale preveruj.”
Ja som sa pytala a uz viem, co jem.




Online nakupovanie

Online nakupovanie je v poslednej dobe postupne ¢astejsia metéda nakupovania, ako nakupovanie
v kamennom obchode. Za online nakupovanim z pohodlia domova stoji vela rizik a nebezpecenst-
va. Existuje totiz mnozstvo internetovych podvodnikov. Preto treba nakupovat vidy bezpecne.
Neviete ako?

Existuje par zdsad, ktoré je dobre
dodrZiavat, aby sme sa nestali

obetou podvodu.

1.Ako prvé by malo byt nakupo-
vanie online prostrednictvom
zabezpeceného internetového
pripojenia.

'ﬂﬁ | 2.Dalej musime vediet, ¢i je stranka
-

bezpeénd. Adresa webovej stranky
by mala zaéinat "https://". Vedla
adresy by mal byt znak zdmku
zelenej farby, o znadi, ze stranka
by mala byt bezpecna.

Taktie? si treba skontrolovat aj platnost certifikatu stranky.

3.Vhodné je sledovat a ¢itat recenzie stranky, ¢im sa méZeme dozvediet potrebné informacie.

4.Pri registracii by sme mali pouZit vidy silné heslo. TaktieZ, ak od nés registracia vyZzaduje iné informacie
ako adresu doruéenia, mailovu adresu, telefénne &islo... Ale &islo OP alebo VP, hesla ¢&i informacie o
bankovom Uéte, treba ¢o najrychlejsie stranku opustit.

Tu vidime, Ze aj ked' sice nakupujeme z pohodlia domova, musime byt v tomto smere velmi vSimavi a
pozorni. ;

Dal$i problém pri nakupovani online je, Ze niektoré stranky maju v ponuke len platbu vopred. Je to
riskantné, pretoze nevieme, ¢ ndm objednavka bude doruéend. Pri novych cudzich strankach je dobré
sledovat recenzie ludi, &i im objednavky prisli, alebo nakupovat len z overenych stranok. Je to vec z
beiného Zivota. UZ parkrat sa pribuznym, ale aj mne stalo, Ze sme nieco objednavali s platbou vopred a
prislo nieéo iné, alebo objednavka ani nedosla.

V tomto élanku som viackrat spomenula slovo "recenzia". Vaésina z nés asi vie, ¢o to slovo znamena.

Je to taktieZ problém pri nakupovani, no vela [udi o tom nevie. Vacsina ludi pri objednavani produktov z
novej, cudzej &i neznamej stranky si pozera recenzie na produkty a podla nich sa potom rozhoduje, €i si
produkt kupi alebo nie. No zamysleli ste sa niekedy nad tym, ¢i st recenzie ozaj pravdivé a realne?
Odpoved na tlto otdzku znie, 7e v recenzidch nendjdeme 100% istotu a nemdZeme sa na ne spoliehat.



Aj ked' niektoré recenzie nie su klamlivé a su pravdivé, existuje mnoho a mnoho takych, ktoré su zavadza-
juce.

Napriklad niektoré firmy, ktoré nemaju vysoky predaj ich produktov zaplatia fludom za to, Ze napiSu o ich
stranke a produktoch vybornu recenziu. Niekto to uvidi, dany produkt si kipi, no potom zisti, Ze to, o v
recenzii bolo napisané, vobec nie je pravda. LenZe vtedy uZ je neskoro.

Najhorie na tom je, e nemame mozny a isty spdsob ako si to overit. Je to vec na ktord, si treba dat
velmi velky pozor. Preto treba dat ludom do povedomia, Ze recenzie nemusia byt napisané pravdivo
spotrebitefom, ale méZu byt nepravdivé napisané ¢lovekom, ktory dany produkt nevyskusal a mozno ho
ani nevidel a len dostal peniaze za napisanie klamstva.




Reklama

Reklama je propagdcia produktu, informdécii o lom, tak isto sluZieb, organizacii zamerana na urcité
cielové skupiny obyvatelstva a potencidlny trh. Reklama je propagacia produktu, informacii alebo
nazorov o vyrobku alebo sluzbe, pripadne organizacii, so zameranim na potencialny trh.

Uéinnost reklamy zavisi od viacerych faktorov, predovietkym od vyrobku, ciela reklamy, kapacity trhu a
od vysky nakladov na reklamu.

Medzi najdélefitejie zdroje reklamy patria: internet, noviny a éasopisy, televizia, rddio, bilboardy a
podobne.

Reklama ovplyviiuje vietkych bez ohladu na vek, pohlavie, ¢i vzdelanie. A to uz pozitivne alebo
negativne. SnaZi sa predat spotrebitelovi produkt, ktory vlastne niekedy vobec nepotrebuje.

Reklama by nemala byt klamliva a zavadzajlca, no Zial, nie vzdy je tomu tak.

Pre overenie pravdivosti reklamy som si kipila produkt z reklamy na Miiller Milch, a to MULLER MILCH
PROTEIN BANAN-COKOLADA. Zérovef som si urobila aj mald analyzu.

Je to ochutené mlieko, ktoré vdaka reklame v televizii pozna uréite kazdy. V reklame sa hovori, aky je
napoj neodolatelny, chutny a popripade sa predstavi nejaka nova prichut alebo ,vylep3enie” napoja.
Aviak kolkokrat denne mozeme tento napoj vdaka jeho zloZzeniu konzumovat a je naozaj taky zdraviu
prospesny?

Na obale mdézeme vidiet velkym népisom vyznalené, e v népoji sa nachadza 26 g proteinu. Dalej tam
mame ilustraény obrdzok a zna¢ku produktu. Obal ako taky nie je nijako zavadzajluci a na prvy pohlad
obsahuje vietko, ¢o kupujtci potrebuje vediet. Dalsie informécie su zloZenie, vaha/objem, datum
spotreby, a to ¢o nas tu bude najviac zaujimat energeticka tabulka. Vela fudi si moZno poriadne
nepreéita, mozno neviimne, Ze tieto hodnoty su v tabulke na 100 g hmotnosti. To znamena, Ze hodnoty
su v tomto pripade 4-krat vyssie, kedZe méame 400 gramovy produkt.

Ako prvé su v tabulke tuky. V naSom pripade sa tu nachadza
1,6 gna 100 g, ¢o je v prepocte na 400 g 6,4 g tuku. U
dospelého jedinca je idedlny prijem 50 aZ 80 g tuku za den.
Samozrejme denny prijem zavisi od nasej fyzickej aktivity, | mishler |
kedZze tuky su vysoko energetické. m“erm“u

PROTEIN
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Ako dalsie su sacharidy. Na 100 g sa tu nachadza 10,6 g, ¢o
v prepoéte na 400 g je 42,4 g sacharidov. Zo sacharidov
nam cukry tvoria na 100 g 10,2 g, ¢o je v prepocte na 400 g
40,6 g. Odporucany denny prijem pre dospelého jedinca je
32 g a u deti 16 g cukrov. Na cukry, ako aj na tuky si musime
davat pozor z hladiska obezity, pri cukre si ddvame pozor aj
na cukrovku.
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Z tychto ¢&isel vyplyva, Ze tento produkt z hladiska obsahu cukrov nie je prospesny zdraviu a pri pravi-
delnej konzumacii méze zvy3ovat hladinu cukru v krvi a viest k nadvahe, hyperaktivite a zavaznym
zdravotnym problémom.

V koneénom désledku kiipou tohto produktu na zéklade reklamy som sa presveddila, Zze neda sa verit
vietkému. Po déslednom precitani obalu som zistila, Zze v reklame totiz zabudli povedat, Ze tento
produkt ma prilis vela cukru.

Opat, aj tu plati:_,Déveruj, ale preveruj”.




Statistiky

Na zaklade nasich €lankov sme poloZili spotrebitelom par otdzok, aby sme zistili aka je u nas Urover spotre-
bitelskej gramotnosti. Zozbierali sme odpovede od ludi vo veku od 14 do 60 rokov, pricom sa zapojilo viac
zien ako muZov. Na zaklade odpovedi sme zistili, Ze v dnesnej dobe ludi naozaj aj zaujima ¢o konzumuju a nie
je im to uplne jedno. Tu su vSetky Statistiky:

Ak nakupujete v
obchodoch, zaujimate sa
o zlozenie daného

Nakupujete CastejSie v
kamennych predajniach
alebo cez internete?

s vyrobku?
62 odpovedi
62 odpovedi
@ Internet
® Kamenné @® Ano
predajne ® Ne
@ Obched @ Niekedy
@® Obcas
@ Iba ak kupujem
nejaky nivy tovar,
ktory nepoznam
; Pri nakupe potravin vam
Ak nakupujete v e
g zalezi na tom odkial
obchodoch, kontrolujete
; ochadzaju / z akého su
obaly potravin a P J
1 hovu?
vyrobkov? i
62 odpovedi b e
® stéie ® Ano zéleilv
® Nickedy ® Nt'e rTe'tzalem ,
@ vébec @ Zalezi od toho to

toJe
@ Neviem

-




Davate prednost bio
potravinam a vyrobkom?

61 odpovédi

® Ano

@ Nic

@ Niekedy

@® neviem

@ Niekedy, zélezi o
kupuem

® Aninie

@ Kedy ako

@ Kedy ako, podla
zlozenia kedze
mdam Intoleranciu
na mlieko

Ak nakupujete potraviny
cez internet doverujete
alebo mate overeng, ze
vam pridu Cerstvé?

61 odpovedi

@ Nakupujem iba z

@® Doverujem aj
cudzim strankam

@ Nenakupujem

Chceli by ste byt viac
pouceny o
spotrebitelskej
gramotnosti? (ako, kde a
¢o vsetko si je dobré
preverit pred kupou?)

61 odpovedi

@ Ano pretoze
doveruj ale
preveruj

@ Nie

overenych stranok

Nakupujete potraviny aj
cez internet?

61 odpovédi

® ino
@ Nie
@ Podla toho aké...

Ak nakupujete cez
internet a je potrebna
platba vopred doverujete
alebo overujete ¢i vam
objednavka pride?

61 odpovédi

@ Len doverujemn

@ Overujem sito

@ Nenakupujem

@ nenakupujem

@ Nenakupujem cez
internet

@ Nenakupujem cez
internet

Pri predaji "z dvora"
doéverujete kvalite
vyrobkov, ktoru zarucuje
predavajuci?

61 odpovedi

Nakupujem len 3
od znamych, kt... BERER%
Aj pri nakupovani

od znamych si..

Pri nakupovani
od cudzich sl v... Ld b
NG 7(11,5%)
nepreverujem, d..
nenakupujem z
dvora, pretoze s..
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